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+ANFANGS HAT
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MIT SAMTHAND-

SCHUHEN
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Vor tber 20 Jahren erkrankte sie an Multipler Sklerose — und machte
Karriere: Fir Karen Schallert (57) war Aufgeben nie eine Option.
Die Griinderin von Handicap Unlimited tiber den Bias gegeniiber

Menschen mit Behinderung, wie wir ihn loswerden — und Inklusion
wirklich leben, anstatt nur dariiber zu sprechen.

rau Schallert, wo
standen Sie beruf-
lich, als Sie die
Diagnose Multiple
Sklerose (MS) be-
kommen haben?
Die erste Diagnose, die zuriick-
gezogen wurde, bekam ich 2000,
zeitgleich mit meinem erfolgreichen
Bewerbungsgesprich bei McKinsey.
Die zweite kam vier Jahre spiter,

kurz bevor ich zur Personalleiterin

beférdert worden bin.
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Wie hat Thr berufliches Umfeld
darauf reagiert?

Zwei Jahre hielt ich die Diagnose ge-
heim. Als ich dann in die Offensive
gegangen bin, wurde ich degradiert
—von der Personalleiterin zur Refe-
rentin. Ein Jahr spiter kam wieder
die Beférderung. Der Geschiftsfiih-
rer hat sich im Nachhinein fiir das
Vorgehen bei mir entschuldigt.

Wie sind Thre Kolleg:innen mit
Thnen umgegangen?

TEXT: ANGELIKA ZAHN

Anfangs hat man mich mit Samt-
handschuhen angefasst. Stindig
wollte mir jemand einen Stuhl brin-
gen. Um 17 Uhr fragte mich der
Chef, ob ich nicht langsam nach
Hause gehen wolle. Ich habe gesagt:
»Bitte vergesst die MS! Wenn ich
Hilfe brauche, melde ich mich.”

Warum sind viele so unsicher,
wenn sie auf Menschen mit Be-
hinderung treffen?

Sie haben zu wenig mit ihnenzu »
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Ob man ,,mit Behinde-
rung” oder , mit Handi-
cap” sagt, ist Schallert
egal. ,Dieser Stress um
Begrifflichkeiten baut
Hiirden in der Kommuni-
kation auf.”
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Karen Schallert coacht seit 2020 Menschen mit kérperlicher Behinderung, die
Fuhrungskraft werden wollen, und halt Keynotes zum Thema Inklusion. Die Preistrage-
rin des Impact of Diversity Awards war nach Stationen bei der Deutschen Post

und McKinsey viele Jahre lang Personalleiterin bei TGE Marine Gas Engineering.

tun. Ich habe zwei Jahre in den USA
gelebt. Dort wird offener iiber sol-
che Themen geredet.

Und das finden Sie besser?

Ich begriifle es sogar, wenn man
mich fragt, warum ich im Rollstuhl
sitze. Denn erst im Dialog fangen
Menschen an, stirker iiber das The-
ma nachzudenken.

Vielen fillt das offenbar schwer.
Ja, weil dann das Thema Behin-
derung richtig nahe an sie heran-
kommt. Das macht Angst. Wir
leben gerne in dieser Mutter-Vater-
Kind-Doppelhaushilfte-Bubble.

Wie wollen Menschen mit Behin-
derung im Job behandelt werden?
Permanentes Kreisen um die Behin-
derung, das will keiner. Man will als
Person wahrgenommen werden, die
ihre Arbeit gut macht. Ich empfehle
Menschen mit Behinderung, selbst
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ihre Guidelines zu kommunizieren
—etwa beim ersten Teammeeting:
»Das sind die Einschrinkungen
und so méchte ich, dass man mit
mir umgeht.”

Diirfen Kolleg:innen fragen, wie
es der Person mit der Behinde-
rung geht?

Selbstverstindlich darf man das in
einer respektvollen und sensiblen
Art fragen, solange es aus Interesse
und Mitgefithl und nicht nur aus
Neugier geschieht. Wenn die Person
nicht antworten méchte, wird sie
das kommunizieren.

Darf ich Hilfe anbieten?

Wiirde ich eine Person fragen, ob
ich beim Hineinheben des Kinder-
wagens in den Bus helfen kann?
Sicher! Warum fillt es uns so viel
schwerer, auf eine Person mit Be-
hinderung zuzugehen? Wir sind alle
Menschen — hoflich und respektvoll

zu fragen, ob man helfen darf, ist
immer ein positiver Akt. Egal, ob
die Person die Hilfe letztendlich an-
nehmen kann oder nicht.

Sie waren Personalerin — bevor
und nachdem Sie erkrankt sind.
Hatten Sie selbst Vorurteile ge-
geniiber Menschen mit Behinde-
rung?

Ich habe bis 2017 im HR-Bereich
gearbeitet. Und obwohl ich damals
schon im Rollstuhl saf3, habe ich es
ehrlich gesagt vermieden, Menschen
mit Behinderung einzustellen. Weil
ich mich selbst auch als Belastung
gesechen habe. Als Person, die aus-
fallen kann und Extrawiinsche hat.
Heute denke ich anders dariiber.

Warum?

Der stirkste Wandel im Kopf kam,
als ich fir den Hildegardis-Verein
Mentorin fiir junge Akademikerin-
nen mit Behinderung wurde. Da
waren Frauen dabei, die mich un-
glaublich beeindruckten. Da wurde
mir bewusst, dass ich ja Ahnliches
geschafft hatte.

Wie wird man diesen Bias im
Kopflos?

Am einfachsten geht das in der di-
rekten Begegnung mit Menschen
mit Behinderung. Die eigenen
Denkmuster miissen hinterfragt
werden. Trainings an Schulen und
Arbeitsplitzen tragen ebenfalls dazu
bei. Auch eine realistischere Dar-
stellung in den Medien fordert den
Abbau von Vorurteilen.

Vor vier Jahren haben Sie Handi-
capUnlimited gegriindet. Sie hel-
fen Frauen mit Behinderung, die
Fiihrungskraft werden wollen.

Ihnen einen Impact zu geben, reizte
mich sehr. Oft denken Menschen
mit Behinderung, sie miissten das
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nehmen, was sie kriegen. Karriere
wird véllig ausgeschlossen. Dass das
aber gehen kann, dafiir bin ich der
beste Beweis.

Was macht eine Firma fiir Men-
schen mit Behinderung attraktiv?
Wenn schon aus der Stellenanzeige
hervorgeht, dass sie gerne eingestellt
werden. Und auch das Bildmaterial
auf der Website ansprechend ist und
nicht nur weifle Menschen zwischen
30 und 40 Jahren ohne Behinde-
rung zu sechen sind. Praktisch ist,
wenn es dort eine extra Gesprichs-
partner:in gibt, an die man sich mit
Fragen wenden kann. Dadurch ent-
steht das Gefiihl, willkommen zu
sein. Auch flexible Arbeitsmodelle
und Homeoffice sind sehr attraktiv.

Welche Stirken bringen Men-
schen mit Behinderung besonders
hiufig ein — eben weil sie ein Han-
dicap haben?

Ich bin darauf trainiert, Hindernis-
se schnell aus dem Weg zu raumen.
Auch das Durchlaufen von Krisen
ist eine meiner Stirken. Und ich bin

total aufs Wesentliche fokussiert.
Denn ich muss meine Energie stark
biindeln, damit ich die wichtigsten
Dinge erledigt bekomme. Ich den-
ke, das habe ich mit vielen Men-
schen mit Behinderung gemeinsam.

Wie kann ein Unternehmen In-
klusion konkret vorantreiben?
Die Menschen mit Behinderung,
die schon in dem Unternehmen
arbeiten, fragen, wie man die Situ-
ation fiir sie verbessern kann. Nicht
erst eine riesige Inklusionskampag-
ne fahren und dann am Ende doch
nichts tun. Menschen mit Behinde-
rung einstellen. Uberhaupt reinzu-
kommen, ist die grofite Hiirde.

Haben Sie Tipps fiir Arbeitgeben-
de, die nicht sicher sind, ob ein
Mensch mit Behinderung fiir ei-
nen bestimmten Job geeignet ist?
Erst einmal ein Probearbeitsverhilt-
nis eingehen und es ausprobieren —
das wird sogar gefordert. Spezielle
Personalvermittlungen wie Adecco
helfen bei der Suche nach qualifi-
zierten Kandidat:innen.

LEADERSHIP-INTERVIEW KARRIERE

»Menschen mit Behinderung sind
unkiindbar.“ Dieser Mythos hilt
sich. Stimmt er auch?

Er hidle sich hartnickig, ist aber
Humbug. Wenn sich die eingestell-
te Person mit Behinderung nicht
korrekt verhalten hat, dann geht
eine Kiindigung durch wie bei allen
anderen auch.

Welche Unternehmen sind fiir Sie
Inklusions-Vorbilder?

Zum Beispiel Beiersdorf, Boehrin-
ger Ingelheim, die KfW, Generali
und die GLS Bank.

Macht Sie TIhre vermeintliche
Schwiiche, die Behinderung, zu
einer besseren Chefin?

Mit dem Fortschreiten meiner Er-
krankung, und als dann auch noch
mein Mann starb, bin ich viel nah-
barer geworden, weil ich Emotionen
gezeigt habe. Als ich nicht mehr al-
les schaffte, merkte ich, wie vielen
um mich herum es genauso ging.
Dieses Mitfiihlen und auch Schwi-
chezulassen machte mich definitiv
zu einer besseren Fithrungskraft. m

Drei Dinge, die Karen Schallert inspirieren

Eines meiner Lieblingsbiicher
zum Thema Inklusion:
Arbeitswelt. Inklusion. Inspira-
tion.” Zusammengestellt von Birgit
Raab und Astrid Westermann.

Zu meinen Lieblingspod-
casts gehort ,Equality 365" von
Isabel Gebien, weil sie fiir
Gerechtigkeit ksmpft und diverse
Expert:innen dazu interviewt.

Zwei Filme, die mich inspirieren,
sind , The Light We Carry”
und ,Becoming” von Michelle
Obama. lhre Hoffnung und
Resilienz ermutigen mich.
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